Utilisateurs

Demandes
ou incidents

Catégorie a
renseigner

Tech

Organigramme gestion d'incident

Réception de la
requéte au support Statut du ticket
Symexo de niveau 1 «en cours »

Création du ticket

Action de

diagnostique

Procédure,
ontrole a distancé Expériences,
de I'ordinateur Compétences,

Contacts

Statut du
ticket a remplir

Action de
résolution

Indication de
la durée de la

tache a
effectuer Si résolu

A

ttribution du ticket a
iveau 1 interne SEA

Si ticket non résolu

Statut du ticket «et
résolu»

Attribution du ticket at

niveau 2 Symexo

tribution du ticket a
iveau 3 Constructe

Non résolu




	Organigramme gestion d'incident.vsdx
	Page 1


